


Au niveau des relevés d'index, I'article 31 de l'arrété ministériel du 18 mai 2007
« Réglement général de distribution d'eau en Région wallonne a destination des
abonnés et des usagers » prévoit que le relevé d'index peut s'effectuer par un
moyen de lecture a distance.

Vu ce cadre légal et vu I'évolution du secteur de l'eau, la CILE a opté pour la pose
de compteurs communicants, tel que décidé par le Conseil d'administration du 11
janvier 2022.

En d'autres termes, il n'appartient pas a l'usager d'opter pour un modele ou 'autre
de compteur ; ce choix revient a la CILE et est justifié au regard de ses obligations
légales.

Pour rappel, le déploiement de ces compteurs présente, notamment,
les avantages suivants:

e pourlaCILE:

- meilleure gestion et performance de nos réseaux : ces compteurs vont nous
permettre de détecter plus rapidement les fuites sur nos réseaux et ainsi,
augmenter leur rendement et protéger la ressource en eau;;

- lutte contre les retours d’eau sur notre réseau susceptibles d'engendrer des
pollutions de I'eau potable distribuée ;

- lutte contre la fraude.

e pour l'usager ou le propriétaire :

- détection des fuites sur les installations privées de distribution. Pour rappel,
ces fuites génerent des surconsommations parfois trés importantes pour
'usager. Une détection rapide limite par conséquent les impacts financiers
pour ce dernier ;

- détection des retours d'eau sur notre réseau en provenance des
installations privées de distribution. Si un tel retour venait a causer une
pollution, 'usager serait tenu pour responsable. A nouveau, une détection
rapide permet de limiter les impacts financiers pour ['usager.

Ces différents services pour 'usager seront disponibles courant 2025. Une partie
de ceux-ci seront payants.



Concernant le traitement des données a caractére personnel, celles-ci sont
traitées canformément au RGPD. Les dennées provenant de la téte de lecture
sont encryptées et ensuite transmises via le reseau LORA prive appartenant a la
CILE, a la plateforme informatigue « AZURE », Cette plateforme AZURE stocke,
analyse et traite les données au travers d'algorithmes. Les données contenues
dans AZURE (ex.: l'index] sont anonymisges; aucun lien n'est fait dans cette
plateforme avec les coordonnees de [|'usager. L'objectif d'AZURE est
I'amélioration de la performance du réseau de distribution d'eau potable.

Hormis en cas d'alerte de retours d'sau sur notre réseau, ce n'est gu'une fois par
an que notre logiciel de facturation (SAP) va interroger la plateforme AZURE pour
obtenir I'index réel de consommation. Le lien entre lindex et 'usager n'est donc
realisé qu'une fois par an a des fins de facturation. Toutes les autres donnees sont
anonymisées, Par contre, si l'usager souhaite bénéficier des services
complementaires payants (alerte en cas de fuite, de gel, ..}, le lien entre les
données relevées par la téte de lecture et 'usager sera plus fréquent mais autorisé
de par le fait que l'usager paie un supplément pour ces services.

Pour votre parfaite information, la maniére de traiter ces données a été validee
par un Cabinet d'avocats ainsi que par notre DPO.

Au niveau de |'impact sur |a santé, sur base d’'une analyse commandée a I'lInstitut
Scientifique de Service Public, ce dernier nous confirme gue 'exposition générée
par les compteurs communicants est largement inférieure aux niveaux de
référence des recommandations europeennes ainsi qu'aux valeurs inscrites dans
le Code de bien-&tre au travail.

Considérant ce qui précéde, nos services prendrent prochainement contact avec
vous afin de fixer un rendez-vous pour la mutation de votre compteur.

Nous restons, bien entendu, & votre disposition pour tout renseignement utile.

Nous vous prions de croire, , en l'assurance de nos
sentiments les meilleurs.

r CABRIEL A
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